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Smiouva ¢ poskytovani sluzeb

uzavien4 v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku
v platném znéni

élslu smlouvy Objednatele : 0006580005
C]Sl{l kontraktu Objednatele: 9002000241
Cislo smlouvy Poskytovatele: 270809 XDPPAD

I.
Smiuvni strany

1. Objednatel: Dopravai podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost

se sidlem: Sokoloyska 217/42, 190 22 Praha 9

zastoupeny: Pﬂﬂﬂé}nﬁn reditelem
bank.spojen: ‘eské spofitelna, a.s., Rytifska 29, Praha |

¢. Gétu: 1930731349/0800

IC: 00005886

DIC: CZ00005886 (platce DPH)

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze dne 11. 7. 1991,
oddil B, vlozka 847

(dale jen Objednatel)
d
2. Poskytovatel: Xanthus a. s.
se sidlem: Chodska 1032, 120 00 Praha 2
zastoupeny: i im feditelem
bank.spojeni: '
¢. nctu: _
IC: 25011821
DIC: CZ25011821 (platce DPH)

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze dne 19,11.1996,

oddil B, vlozka 10016
(déle jen Poskytovatel)

II.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele provadét servisni prace na vSech
zafizenich a technologiich dodanych Poskytovatelem ke doi podpisu této smlouvy a
scilem bezporuchového a nepfetrZitého chodu systému. Zafizeni a technologie jsou
uvedeny v pi‘ilnze &. 2, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy.

2 Se:rvls:ﬂl price provadéné Poskytovatelem budou obsahovat zejména: tdrZbu, kontrolu,

agnostiku, vzdileny dohled, analyzu datové integrity véetnt kontroly technologii na
deﬁnuvanfch rozhranich, arcluvam dat a daldi souvisejici sluZby a prdce spojend se
zabezpetenim fadného chodu viech servisovanych zafizeni a technologii.




1.

2.

Vyjezd, price servisnich pracovnikd a piipadny materidl v hodnoté do 10.000,- K& je
finanéné kryto touto smlnuvnu Ptipadny matﬂnal nad hodnotu 10.000,- K& bude
fakturovdn samostatné, nad rimec této smlouvy, s platebnimi podminkami ndpnwdajlcﬂm

této smlouvé.

Do této smlouvy je zahrnuta pripravné projekcni Einnost Poskytovatele pro rozsifeni viech
potiebnych dodanych systémi pro predpokladané rozSiteni Zastivkového Informaéniho
Systému a vybudovéni Bezpeénostniho (zdlohového) dispetinku v rdmei Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, akciova spoleénost. VSechna nové rozSifeni vybudovanych systémil
a veskeré nové SW tpravy budou koncipovany tak, Ze budou v souladu s touto projekéni
Cinnosti a budou pouZitelné pifi rozsifovani Zastavkového Informaénihe Systému a

budovini Bezpe&nosiniho dispedinku,

Poskytovatel se zavazuje udrZovat ﬂEpIEtlle’ﬂu pohotovostni sluzbu. MoZnosti kontaktu
pro pisemné, telefnmcke a e-mailové spojeni je uvedeno v piloze €. 4 - Komunikaéni pldn
(dile jen priloha €. 4), kde je Objednatel opravn&n poZadovat provedeni neodkladnych
havarijnich zasahi.

Mistem pin&ni jsou objekty Objednatele bliZe specifikované v piiloze &. 1, kter4 je nedilnou
soucasti t€to smlouvy.

Druh, éetnost a rozsah servisnich praci je specifikovén v piiloze &. 3, kierd je nedilnou
soucasti této smlouvy.

11l
Zpusob plnéni

Poskytovatel se zavazuje provdd&t servisni prace na vSech zafizenich a technologiich
dodanych Poskytovatelem a uvedenych v priloze &. 2 t€to smlouvy tak, aby byl zabezpe&en
jejich fadny a bezvadny chod.

Objednatelem poZadované servisni prace v souladu s p¥ilohou &. 3 této smlouvy se

Poskytovatel zavazuje poskytovat. Poskytovat servisni price je Poskytovatel povinen na
zdklad€ smluvnimi stranami odsouhlaseného servisniho planu nebo na telefonickou vyzvu.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele dle pfedchoziho odstavee k servisnimu nebo

obdobnému zasahu neprodlené reagovat (nejpozdéji vsak do jedné hodiny hc:-dm v piipadé

havarijnich a neodkladnych zasahi nebo nésledujici pracovni den), tj. naplnit

prokazatelnym zplsobem jeden nebo vice bodii dle povahy vyzvy:

a) zajistit vyslani servisniho technika na pfedpoklddané misto vykonu servisnich &i
obdobnych praci

b) vyzadat si dalsi upfesiujici informace

¢) vramei ,hotmail® (tzn. pomoci mailového spojeni) nebo ,hotline® (tzn. pomoci
uréeného telefonického spojeni) komunikace s Objednatelem poskyinout odbornou
primérni konzultaci a poradenstvi

d) informovat Objednatele o zjist&nych dalSich zidvadich nebo nuinych servisnich
zasazich, pokud se je dozvi

e) doporucit Objednateli dalsi postup pro piipad omezeni rizik vyplyvajicich z prip.
zjiSténé zavady

f) informovat Objednatele o postupu praci a ¢innostech do doby vytvofeni a odsouhlaseni
planu servisnfho zasahu
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g) Objednateli poskytnout dal§i informace o stavu piisl. technologie a technickém
zafizeni, pokud se je dozvi v rdmei testil a simulace pfisl. stavii na diagnostickém
zafizeni, tykajicich se prokazatelné€ pfedmé&tu vyzvy Objednatele

Poskytovatel je povinen dokon¢it provadéni servisnich praci dle piilohy &. 3 v terminu

odsouhlaseném ob&ma smluvnimi stranami.

5

Poskytovatel je povinen zah4jit odpovidajici servisni & obdobné prace a dodévku sluzeb

dle poZadavku Objednatele, a to i pied stanovenim a dohodou o planu servisniho z4sahu, pokud to
povaha véci, moZna rizika a piip. hrozici rozsifeni negativniho vlivu zavady vyZaduje. Za tyto
pripady se povazuje selhdni nebo znifeni technickych zafizeni v ramei fidicich systémn.

6.

Poskytovatel je povinen neprodlen€ Objednatele seznamit s planem servisniho zasahu, a to
dle znamé povahy véci piip. dle aktudlnich poZadavkii Objednatele a dle dohodnutého
rozd€leni provést kvalifikaci na: a) servisni z4sah planovany, tykajfci se nutné pravidelné
udrzby systémil, technologii a jednotlivych technickych zafizeni, b) servisni zisah na
vyzvu Objednatele s pfedpokladem nasazeni testovacich a diagnostickych prostredki
(vCetné vzdalenych pfistupii), ¢) servisni zdsah s &asti odbomych pracovnikd nebo
poveéfenych osob dle Objednatelem odsouhlaseného postupu praci, d) nutny urychleny
zasah Poskytovatele v mist® ureném Objednatelem s néslednou analyzou postupu,
stanovenim planu servisniho zésahu a jeho odsouhlaseni Objednatelem.

IV.
Objednavani dalsiho servisu

V pripadé aktuélniho poZadavku Objednatele na provedeni servisu nad rémec ptilohy &. 3
této smlouvy bude Poskytovatel vyzvan k vypracovini konkrétni cenové nabidky na
zakladé predloZeného zadéni. PfedloZené zadani bude obsahovat popis poZadovanych
¢mnosti, termin a misto plnéni. Vyzvu je moZné realizovat doporuenym dopisem na
adresu Poskytovatele uvedenou v zéhlavi smlouvy, popiipadé v souladu s piilohou &. 4.
Objednatel je opravnén zaslanou vyzvu kdykoli zménit popf. zrusit.

Poskytovatel je povinen vypracovat cenovou nabidku na cely rozsah predloZeného zadani.
Cenova nabidka bude urlena na zdkladé zivazného polozkového rozpottu, u kierého
Poskytovatel zarutuje jeho dplnost. Cenovou nabidku je Poskytovatel povinen zaslat
Objednateli nejpozdgji do 5 pracovnich dnii ode dne dorugeni vyzvy do jeho dispozice
pripadné do 24 hodin ode dne dorugeni vyzvy do jeho dispozice, jedna-li se o neodkladnou
zileZitost. Cenové nabidka je pro Poskytovatel zdvazni po dobu 60 dnit ode dne dora&en;
Objednateli. Pro Objednatele neni cenova nabidka zivazna.

V pripadé, Ze bude Objednatel souhlasit s cenovou nabidkou, vystavi objednavku, kterou
zasle Poskytovateli. Objedndvku je moZné realizovat doporuSenym dopisem na adresu
Poskytovatele uvedenou v zéhlavi smlouvy, popfipadé v souladu s p¥ilohou &. 4.

Poskytovatel je povinen objedndvku obratem (nejpozdéji do 3 pracovnich dni u b&zné
objednavky a tentyZ pracovni den u neodkladnych zéileZitosti) potvrdit a dorudit zpét
Objednateli. NeuCini-li tak, zavazuje se nahradit veSkerou Skodu, ktera tim Objednateli

vznikne.

Poskytovatel je povinen zapo&it sp ‘ dénim servisu ve lhiit¢ uvedené v objednavce,
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nejpozd&ji vsak do péii dnii ode dne doruteni objednavky. Poskytovatel je povinen
dokon¢it provadéni servisu ve 1hiité uvedené v objednavce.

V.
Cena a platebni podminky

Smluvn{ strany sjednéavaji cenu za provadéni servisnich praci uvedenych v pfiloze &. 3 této
smlouvy mési¢ni pausalni platbou ve vy3i 1.300.000,- K& bez DPH.
(slovy: jedenmiliontfistatisic korun ¢eskych)

Smluvni strany sjednavaji cenu za servis nad ramec piilohy ¢&. 3 této smlouvy dle Ceniku
jednotkovych cen uvedenych v piiloze &. 5 této smlouvy.

V souladu sobecné zavaznymi pradvnimi pfedpisy vystavi Poskytovatel fakturu-dafiovy
doklad a dorudi ji Objednateli postou formou doporuteného dopisu nebo osobng do
podatelny Objednatele. Splatnost faktur-dafiovych dokladi sjednavaji smluvni strany na 60
kalendainich dni ode dne jejfho doruéeni Objednateli.

Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze faktura-datiovy doklad za provadéni servisnich
praci uvedenych v pfiloze &. 3 této smlouvy bude vystavena vidy za kaZdy kalendafnf
mésic, a to nejpozdé&ji do 5. dne nasledujiciho mésice. Nedilnou soucasti kazdé faktury-
dafiového dokladu za pfislusné obdobi bude rozpis vykoni a sluZeb za dané obdobi
provedenych Poskytovatelem. Za den uskuteénéni zdaniteln€ho plnéni (dale jen DUZP) se
povaZuje posledni den pfisluSného mésice.

Smluvni strany se dohodly, Ze faktura-daiiovy doklad za provedeni servisnich praci nad
ramec piilohy &. 3 této smlouvy bude vystavena v zidkonné 1hit€ po protokolamnim predani
kompletné dokon&enych poZadovanych servisnich praci. Nedilnou sou4sti kazdé faktury-
dafiového dokladu bude pfedévaci protokol s kompletnim soupisem provedenych praci
podepsany Objednatelem. Den protokoldrntho pfedéni servisnich praci se povazuje za
DUZP.

Uhradou Objednatelem se rozumi pfipséni pfislusné &astky dle faktury-dafiového dokladu na
uéet Poskytovatele.

V ptipadé plamosti jiné nebo jinych mén budou tuto otizku feSit obé smiuvni strany
dohodou.

Faktura-dafiovy doklad vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat velkeré naleZitosti
stanovené zdkonem &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve zn&ni pozdgjsich pfedpist
a zdkonem & 563/1991 Sb., o hidetnictvi, ve znéni pozdgSich piedpish. Faktura-dadovy
doklad musi obsahovat zejména tyto naleZitosti:

e &fslo faktury s vyznadenim data splatnosti a vystaveni
» datum zdanitelného plnéni

« ¢islo objednavky

» ¢islo smlouvy a nizev pfedmétu fakturace

« adresu Objednatele a Poskytovatele véetné IC a DIC

» fakturovanou &istku a bankovni spojeni Poskytovatele
» razftko a podpis odpovédne osoby Poskytovatele
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9. 'V piipadg, Ze faktura-danovy doklad nebude mit naleZitosti datiového dokladu nebo bude
netiplna &i nespravnd, je ji (nebo jeji kopii) Objednate]l oprivnén vratit ve [hiité splatnosti
Poskytovateli k opravé &i doplnéni. V takovém piipadé se Objednatel nedostiva do
prodleni a plati, Ze nova lhiita splatnosti faktury-dafiového dokladu béZi a% od okamziku
dorufeni opravené faktury-datiového dokladu Objednateli.

10, K uvedenym cenédm bude pfipoétena DPH dle predpist platnych k DUZP.

V1.
Spolupisobeni Objednatele

1. Objednatel pisemné stanovi odpovédné osoby, v jejichZ kompetenci jsou piisluiné technologie
a technickd zafizeni uZivat a vié souvislosti i konat piisluiné wkony vzhledem
k pfipadnym poZadovanym servisnim a obdobnym =zaAsahim vykonavanych
Poskytovatelem.

2. Objednatel umoZni Poskytovateli vstup do prostor, kde ma byt servisni zdsah kondn, umoZni
piistup k technologiim a jednotlivym technickym prostfedkiim, na kterych ma byt servisni
nebo obdobny vykon provadén, pfip. podle poZadavku Poskytovatele a po vzijemném
odsouhlaseni umoZni pfistup Poskytovateli i do dalSich prostor a k dal$im technologiim a
technickym prostfedkiim, pokud si to bude povaha piedpokladaného servisntho zasahu
vyZadovat nebo bude nutné provést dalsi srovndvaci pfip. testovaci méfeni a zkousky.

3. Objednatel se zavazuje, Ze zamezi svym zaméstnancl providéni neodbornych zisahti do
technologie a technickych zafizeni. V piipadg, Ze se Poskytovatel o neodborném zasahu
dozvi, poda o této skutetnosti informaci Objednateli.

4. V pfipadé servisniho nebo obdobného zdsahu Poskytovatele urdi Objednatel a v planu
servisniho zdsahu pisemné stanovi odpovédnou osobu, kterd bude v piipadé potieby nebo
dle aktudlniho vyvoje praci piitomna v misté konani praci popt. bude v kontaktu jinym
dohodnutym zpiisobem, a kterd bude oprdvnéna vykonanou prici odsouhlasit a pfevzit
zavaznou pisemnou formou. Pisemné odsouhlaseni provedenych praci a sluZeb povéienou
osobou Objednatele slouZ jako podklad k opravnéné fakturaci Poskytovatelem.

5. V pripadé potfeby Poskytovatele k napojeni na energie Objednatele pfip. nma souvisejici
technologické a obsluzné zafizeni, je Poskytovatel povinen vy¥adat si predchozi souhlas
Objednatele.

6. Objednatel umoZni Poskytovateli, po dohodg, price i o sobotach, nedslich a svétcich. Pokud
bude nuiné stanovit asové nebo terminové omezeni ze strany Objednatele, ukotvi se tato
skuteCnost do planu servisniho zdsahu odsouhlaseného ob&ma stranami, pokud se
pozadavek na asové omezeni Poskytovatele ze strany Objednatele objevi a2 v pritb&hu
vykonu servisnich nebo obdobnych praci, dohodnou se ob& strany pisemnou formou a tato
dohoda se pfiloZi jako pfiloha k aktudlnimu plénu servisntho zdsahu.

7. Objednatel pomoci svych odpovédnych zistupcii vede provozni denik, jehoZ souddsti je i
formuléf plén servisntho zésahu. VeSkeré zasahy véetns aktualizaci systému budou vedeny
v provoznim deniku.
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VIL.
Povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel je povinen konat servisni a obdobné zasahy s vesSkerou moznou odbornou pégi,

vZdy piislugnymi Skolenymi a odbornymi pracovniky. V pripadé€, Ze bude Poskytovatel
provadét servisni prace pomoci subdodavatele, odpovida Objednateli, jako by servisni préce

provadél sam.

. Poskytovatel je povinen postupovat fadné a v souladu s odsouhlasenym planem servisniho
zéasahu a v pripadé zjisténi odchylnych skutecnosti od tohoto planu neprodieng informovat
Objednatele.

. Poskytovatel je povinen v rdmci ,,hotmail“ nebo ,hotline” komunikace poskytovat Objednateli
mo¥nost nepfetritého spojeni v rdmci konzultace a primdmiho poradenstvi po dobu 24

hodin denng, 365 resp. 366 dni v roce.

. Poskytovatel je povinen vyZidat si u Objednatele proSkoleni svych pracovnikil z predpist
souvisejicich s mistem vykonu pfedpoklddanych servisnich praci, internich pfedpisi, kieré
se tykaji zejména bezpeénosti, ochrany zdravi osob a majetku, hygienickych a poZarnich
predpist, dalich souvisejicich piedpisii Objednatele.

. Poskytovatel je povinen pfevzit na vyzvu Objednatele pracovisté ke sjednanému servisnimu &i
obdobnému zédsahu a dile jej po vykonani piisluSnych praci a sluZeb opét pfedat povérené
osobé Objednatele v &istém, uklizeném a provozuschopném stavu, bez ekologicke zatéze.
O pfedéani a prevzet pracovisté bude vZdy sepsan predéavaci protokol.

. Poskytovatel je povinen opatfit své pracovniky, ktefi se budou pohybovat v prostorich
Objednatele a ktefi budou poskytovat odborné sluZby a servisni zadsahy, jasnymi a
gitelnymi identifikatnimi znaky, tzn. viditeln€ noSenou firemni kartiCkou, kterd bude
obsahovat pfedeviim jméno a piijmeni, nazev a sidlo firmy, prip. 1 fotografii prisluSného
pracovnika.

. Poskytovatel odpovidi za pohyb svych pracovnikil a daldich pové&fenych osob v prostorich
Objednatele stim, #e v pripadé prokazatelné zpisobenych Skod, zejména nedodrZenim
bezpetnostnich, poZ4rnich a hygienickych norem, je pin&€ odpovédny Objednateli za
vzniklou Skodu.

. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pojistén pro pifpad Skody zplsobené na v€cech nebo zafizenich
na pracovistich, na nichZ nese nebezpeéi $kody, Zivelnimi udalostmi nebo odcizenim a pro
piipad §kody zplisobené jeho &innosti Objednateli nebo tretim osobam. Poskytovatel je
povinen prokazat na Z4dost Objednatele rozsah svého pojiSténi a zavazuje se toto pojisténi
udrZovat po celou dobu trvani této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pfedem informovat Objednatele o nutnosti vykonat servisni prace a
sluzby nad ramec odsouhlaseného pldnu servisniho zdsahu a vyzadat si zavazny souhlas
Objednatele s tim, Ze pokud tyto price navic Poskytovatel vykona predem a bez souhlasu
Objednatele, nemusi Objednatel tyto price navic akceptovat, a tedy se nemusi stat
predmétem finan&niho plnéni viidi Poskytovatell.
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10. Poskytovatel jedenkrat za mésic provede verifikaci provozniho deniku Objednatele.

11. Poskytovatel doda jedenkrat roén€ ucelenou zpravu o funkCnosti, Zivotnosti a zatiZitelnosti
servisovaného systému. Souasti této zpravy budou 1 doporueni pro zajisténf rozvoje a
bezporuchového provozu systémis

VIIlL.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neur€itou s i¢innosti ode dne podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

2. Tuto Smlouvu jsou smluvni strany opravnény vypovédét i bez udani diivodu s vypovédni
lhiitou 6 mésicli. Vypovédni lhita zapofne béZet od prvniho dne nisledujiciho mésice po

pisemném doruceni druhé strané.

3. Smluvni strany sjednavaji nasledujici podminky, za kterych je jedna ze smluvnich stran
opravnéna odstoupit od této smlouvy:

3.1. poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel
opakovan€ poruii svou povinnost k thradé ceny dila dle této smlouvy, tzn.
opakované se dostane do prodleni s thradou takto sjednané ceny dila, ackoliv byl
na poruleni takové povinnosti Poskytovatelem pisemné upozorn&n a neuhradil
takto sjednanou cenu dila ani do 15 dni od doruCeni pisemného upozoméni ze
strany Poskytovatele.

3.2. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze Poskytovatel porusi
svou povinnost dle €l. VIL. této smlouvy, atkoliv byl na poruieni takové povinnosti
pisemné upozomén ze stany Objednatele a nezjednal ndpravu ani do 5 dnii ode dne
doruéeni pissmného upozornéni ze strany Objednatele.

Smluvni strany dile sjedndvaji, Ze uCinky odstoupeni od této smlouvy nastivaii
okamzikem dorudeni pisemneho oznameni odstupujici smluvni strany do dispozice druhé
smiuvni strany. Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy, Ze od této smlouvy lze
odstoupit pouze v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi piedpisy, zejména poté
ustanovenim § 344 obchodniho zékoniku, kdy na zékladé platnych pravnich pfedpisi je
jakykoliv pravni vikon, kterym jedna ze smluvnich stran deklaruje svou vili odstoupit od
této smlouvy bez pouZiti ustanoveni této smlouvy nebo platnych pravnich piedpisi,
povaZovan od po&atku za neplatny a dot€end smluvni strana neni povinna k nému prihliZet.

IX.
Sankce, smluvni pokuty

1. Smluvni strany sjedndvaji tirok z prodleni ve vy3i 0,05% zneuhrazené Castky dennd za
piipadne prodleni s Ghradou jakychkoliv plateb dle pfisl. ustanoveni této smlouvy.

2. Smluvni strany dile sjedndvaji smluvni pokutu pro pfipad prodleni Objednatele s dhradou
smluvni ceny dle té smlouvy, a to ve vysi 0,05% z fakturované Castky za ka¥dy, byt jen
zapoCaty den prodleni.




3. Objednateli nileZi smluvni pokuta ve vysi 10.000,- K& a pokryti nezbytnych naklad( na
zajidténi ndhradniho feSeni servisniho zdsahu v pfipad® neschopnosti Poskytovatele zajistit
pfiméfeny servisni zasah. Za neschopnost provedeni servisniho zasahu se povaZuje
komunika&ni nedostupnost Poskytovatele del$i neZ 30 minut, pokud nenastanou krizove
situace v rdmci komunikaénich systémi, které nemize Poskytovatel ovlivnit.

4. Objednateli naleZi smluvni pokuta v p¥ipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle 1. VIL této
smlouvy, a to ve vysi 5.000,- K& za kazdy, byt’ jen zapoCaty den prodleni s plnénim této
pavinnosti.

5. 'V ptipadé prodleni Poskytovatele sprovedenfm servisnich praci, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kaZdy den prodleni

s dokonéenim servisnich praci.

6. Poskytovatel se zavazuje, ¢ do 24 hodin sdéli Objednateli zdvaZné skutelnosti, pokud
nastanou na stran® Poskytovatele, neumozZiiujicf mu vykonavat ¢innost dle pfedmeétu teto
smlouvy, a Ze do 2 pracovnich dni sdéli nahradni feSeni nebo nabidne dalSi odbornou firmu
k zajist&ni &innosti dle predmétu této smlouvy, a to vie pod sankci 10.000,- K< za kazdy
den prodleni s terminy ukotvenymi v tomto bodé smlouvy.

7. Uplatménim jakékoliv smluvni pokuty podle tohoto Elénku neni dotfen nirok na nihradu skody,
ktery json smluvni strany opravnény vymahat zv1aSt’ a v plné vysi.

X.
Zaruka za jakost a zarucni doba

1. Poskytovatel odpovidd za veskeré vady, které maji servisni prace a material v dobg jeho
predéni a za vady, které se vyskytnou b&hem zéruéni doby.

2 Poskytovatel poskytuje ziruku za jakost provedené kaZdé konkrétni servisni price a
materidlu po dobu 24 mésici. Zaruéni doba poina plynout ode dne predani konkrétni
servisni prace nebo materialu.

3. Veskeré vady, na které se vztahuje ziruka, je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele
pisemné (déle jen ,;reklamace®). Poskytovatel je povinen neprodien€ a bezplatné odstranit
opravnéné reklamované vady, nejpozdéji viak do 24 hodin od dorueni reklamace
Objednatele, pokud strany nedohodnou jiny termin. Jiny termin odstranéni vad se dohodne
vzdy pisemnou formou. Vady, v jejichZ disledku by Objednateli mohla vzniknout Skoda,
je Poskytovatel povinen odstranit neprodleng po jejich pisemném uplatnni Objednatelem

X1
Zaveretna ustanoveni

1. Obsah této smlouvy je moZné ménit nebo doplnit pouze pisemnym dodatkem, odsouhlasenym

2. Pokud se jakykoliv zdvazek vyplyvajici z této smlouvy stane nebo bude shledan neplatnym
nebo nevymahatelnym jako celek nebo v &ésty, plati, Ze je pln& oddélitelny od ostatnich
ustanoveni smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na
platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkii ze smlouvy vyplyvajicich.




Smluvni strany se zavazuji neprodlené nahradit formou dodatku & jiného ujednani
takovyto zdavazek novym, platnym a vymahatelnym zdavazkem, jehoZ pfedmét a el bude
v nejvyssi moZné mife odpovidat pfedmétu a Gi€elu pivodniho zavazku.

3. Smluvni strany shodn& prohlasuji, Ze smlouva byla sepséna na zakladé jejich pravé svobodné a
vazné projevené vule, uréité a srozumiteln€, nikoliv v tisni a za ndpadn& nevyhodnych
podminek a Ze jim nejsou zndmy Zadné okolnosti ani prekazky branici jejimu uzavieni.

4. Smluvni strany se zavazuji feSit piipadné spory vzniklé ziéto smlouvy vidy nejprve
vzdjemnym jedndnim. Pro rozhodovani sporii jsou pfislusné obecné soudy Ceské

republiky.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze se zavazkovy pravni vztah zaloZeny touto smlouvou Fidi
zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti.

6. Smlouva je vyhotovena v Sesti exemplafich, Objednateli pfinaleZi 4 paré, Poskytovateli 2 paré.

V Praze dnd 0 “08° m%uy

Za Pnskytgvatele: / za Ubjednatele

generalni feditel spoleénosti gener&’ !ltﬂl spolecnosti

Xanthus a.s. Dopravnai podnik hl.m. Prahy,
akciova spole€nost

Dopravni podnik hi. m. Prahy
akclovéd spolednost {2)
100 22 Praha 8, Sokolavskd 217742

Prilohy:

Priloha €. 1 - Misto plnéni

Pfiloha €. 2 - Specifikace zafizeni

Priloha €. 3 - Specifikace a rozsah servisnich praci
Piiloha €. 4 — Komunika&ni plan

Piiloha €. 5 — Cenik poskytovanych sluzeb
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PRILOHA ¢&.1

Misto plnéni

A/ Ridici systém DORIS a jeho periferie, v&etné napojeni a rozhrani s fidicim systémem RTIS

Objekt Centralniho dis

Na Bojiéti 5, 120 00 Praha

B/ Ridici systém AUDIS a jeho periferie

Oddéleni fidicich systémi -

Objekt Centralniho dispecinku
Na Bojisti 5, 120 00 Praha

C/ IRCOM - Infrakomunikace na trati a ve vozovnach
Zatizeni rozmisténé v siti Prazské integrované dopravy

D/ ZIS — komunikace ZIS

Zafizeni rozmisténé na tramvajové trati hlavniho mésta Prahy
E/ fidici &4st ovladani svételnych naveésti

Tramvajova trat’ Barrandov - Hlubocepy

F/ LCD panely MAPA/ZIS na vozovnach

1. Provozovna Hloubgtin, Na Obréatce 16, Praha 9
a. Umisténi: mistnost &. dvefi 101, na sténé vlevo pied oknem vypravny

b. Odpovédna usuba:_

2. Provozovna Kobylisy, Horiatecka 700/25, Praha 8
a. Umisténi: mistnost &. dveli 101, nad nast€énkami pro rozpis sluZeb fidicu
b. Odpovédné osoba:

3. Provozovna Motol, Plzeiiskd 101/271, Praha 5

a. Umist®ni: chodba pfed vypravnou nad dvefmi do mistnosti fidict
b. Odpov&dna osoba: #
4. Provozovna Pankric, Nameésti Hrdint 13, Praha 4

a. Umisténi: mistnost Mnfusmjanﬂm DP

b. Odpovédna osoba:
5. Provozovna Stradnice, Starostranicka 25/55, Praha 10

a. Umist#ni: mistnost &. Dvefi 4, proti oknu nad nésténkou rozpisu sluZeb
. Odpovecdccote: RN

6. Provozovna Vokovice, Jose Martiho 259, Praha 6
a. Umisténi: chodba pfed vypravnou proti dvefim &. 6

Smlouva o poskytovani sluZeb &islo: 0006580009 /270809 XDPPAD




10.

11.

b. Odpovédna osoba: [N

Provozovna Zizkov, Biskupcova 56, Praha 3

a. Umisténi: misin ; nou nad skiffiikou s deskami Fdich
b. Odpovédna osoba

CD - 1. suterén — dispeterska mistnost, Na Bojisti 5, Praha 2

a. Umisténi: mistnost &. 1122a na st€né& proti postu VS

b. Odpovédna osoba: vedouci odd. Zabezpedeni pmvazu_
CD - 7. pairo — EDT, Na Bojiiti 5, Praha 2

a. Umisténi: mistnost &. 719, na sdle EDT
b. Odpovédna osoba: vedouci odd. Zabezpeceni provozu —

Oddéleni vzdélavani, Provozovna Pankric, Namésti Hrdint 13, Praha 4

a. Umisténi: % o _ﬂ__‘
b. Odpovédna osoba: vedouci odd. V’zdélévafnii o g

Recepce budovy DP, a.s., Sokolovsk4 217, Praha 9
a. Umisténi: Piizemi budovy, vlevo od vchodovych dveii
b. Odpovédna osoba: vedouci odd. Zabezpeceni provozu

G/ Automatické stavéni vlakové cesty — Vozovna Pankrac
Provozovna Pankric, Namésti Hrdind 13, Praha 4 -—_

miouva o poskytovani sluzeb &fslo: 0006580009 /270809 XDPPAD
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PRIL.OHA &.2

Specifikace zaFizeni:

A/ Ridici systém DORIS 2005T a jeho periferie:
server Doris 2005T — hlavni

server Doris 2005T — ziloZni

Informaéni datovy Server DORIS

server Dispeterské Tablo — Mapa DP

Dispeierské pracovisté D1 — D8

rozhrani Doris — Tetra

rozhrani Doris — Rtis — v&etné vizndlniho zobrazeni v systému DORIS
Pievodnik Ethernet/RS232 — fidici jednotky

Lokaln{ Dispecerska sit DORIS

Softwarova verze Doris 2005T - server

Softwarova verze Doris 20057 - klient

Softwarova verze Spoustéé programu Doris-klient

Softwarova verze MAPADP — server

Softwarova verze MAPADP — klient dispecer

Softwarova verze MAPADP — server vozovna

Softwarava verze ZIS

Softwarova verze Konfigurdtor MAPA/ZIS

Softwarova verze Tester
Softwarova verze Prohlizet logli komunikace s SDR

Softwarova verze Webovy klient DORIS

Softwarova verze Webovy server DORIS
Softwarova verze SMS server DORIS

Softwarova verze Server pro obsluhu konsol TETRA
server Internetovy piistup — kryptovana komunikace
GSM brana — sms Mimofadné udalosti

GSM brana — sluzby fidiéii, dotaz poloha linky, ZIS
GSM brana — sms ZIS

napojeni zdrojova data Jizdni fady — Chaps

napojeni SQL server Sluzby fidiéi

napojeni periferie Preference MHD

B/ Ridicf systém AUDIS 2005T a jeho periferie:

Server Audis 2005T hlavni

Server Audis 2005T zaloZni

Server AUDIS MAPA

Dispegerska pracovisté D1 — D7

Napojeni zdrojové data SQL — karty zaméstnanci

Napojeni zdrojova data SQL —RVP

Napojeni zdrojovych dat SQL — SRAPLAN - tabulka typu autobusu na lince a potadi
Lokalni po&itatové sité potiebné pro piimé propojeni dispecerskych pracovist

Smilouva o poskytovéni sluzeb &islo: 0006580009 /270809 XDPPAD




Softwarova verze AUDIS SERVER Softwarova verze dispeéerskych pracovist AUDIS KLIEN

Softwarova verze AUDIS MAPA SERVER

Softwarova verze dispeCerskych pracovist AUDIS MAPA KLIENT
Napojeni zdrojova data SQL RVP

Softwarové verze Spoustéc programu Audis-klient

Softwarova verze ProhliZe€ logii komunikace s SDR

napojeni zdrojova data Jizdni fady — Chaps

C/ IRCOM - Infrakomunikace na trati a ve vozovndch

Zarizeni IRCOM SLOUP na trati
Zarizeni IRCOM DEPO ve vozovnach
Zarazeni IRCOM TRAM na vozidlech

D/ Z1IS — komunikace ZIS

napojeni periferie Zastavkovy informaéni systém
vzdaleny klientsky ,,odkuk®
vzdaleny klientsky ,, dohled*

E/ Fidici €ast oviaddni svételnych nivésti

ovladani svételnych navésti ,,VPZ*“ Barrandovsk4 traf’
ovladani svételnych navésti zastavky Radlicka

F/ LCD panely MAPA/ZIS na vozovnich

Zbrazovaci jednotky ZJ-D05-T
Softwarova verze

G/ Pankricka vozovna — Fizeni viakové cesty

l:{idici rack

Ridici PC

Néhradni zdroj

Pievodniky a interface

Softwarova verze Sledovani pohybu kolej. vozidel v depu
Softwarova verze Program pro fizeni vyjezdi a zataZeni
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PRILOHA &.3
Specifikace a rozsah servisnich praci

A/ Ridici systém DORIS 2005T a jeho periferie:
1. Kontrola 1x/més. - fyzické kontrola HW, piehfivani, prasnost-Cisteni, kontrola zdroji

- diagnostika zatizeni — (zdkladni kontrola kontrolek, prohlédnuti hlasek na
monitoru, kontrola logu, pfipadné staZeni pro diagnostiku)

. SW+HW screening systému, hodnoceni efektivity a spravy dat, testy
rozhrani a integrity dat v ramei propojeni s
ostatnimi fidicimi a informa&nimi systémy.

- drobné tipravy sw v rozsahu 8hod./més.

. sepsani zpravy — doporueni, zji§tény stav, navrhy feSeni, navrhy
rozvoje systému a pfipojenych technologii s ohledem na aktualni potfeby
zakaznika a nejnovéjsi technologickée trendy

2. Dalkova sprava

- trvaly dohled nad provozem serverd, fidicich jednotek, aktivnich sitovych prvki a perifernich
systémi za idelem v&asné diagnostiky incidenti a pfedevsim z divodu pfedchidzeni incidentim
- provadéni preventivoi idezby vSech SW prvkd infrastruktury (kontrola logd, ddrzba databazi,
kontrola komunikace jednotlivych sw )

- monitoring zatiZeni jednotlivych zafizeni a technologii, zatiZeni pouZitych komunikagnich tras
vietn® vytvafeni navrhil za Géelem pro optimalizace systému, pfipadn€ posileni jednotlivych
prvki dle potteb DP

- monitoring vzdaleného pfistupu a sluZzeb WEB objednatele

- vzdaleny servisni zdsah (restart aplikaci, restart sysiému, testovini aplikaci po dodateéném
nainstaloviani HW prositedkii)

3. Servisni &innost, kiers obsahuje na zikladé objednatelem hlaSenych zavad (pfip. na zakladé
zhotovitelem zjisténych zédvad) analyzu &innosti piistuiného zafizeni, kde se pfedpoklada zavada.
B/ Ridici systém AUDIS 2005T a jeho periferie:

1. Kontrola 1x/mé&s. - fyzicka kontrola HW, pfehfivéni, pradnost-Eisténi, kontrola zdroji

- diagnostika zafizeni — (zakladni kontrola kontrolek, prohlédnuti hlasek na
monitory, kontrola logu, pripadné staZeni pro diagnostiku)
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- SW+HW screening systému, hodnoceni efektivity a spravy dat, testy
rozhrani a integrity dat v ramei propojeni s
ostatnimi fidicimi a informacénimi systémy.

- drobné upravy sw v rozsahu 8hod./més.

sepsani zpravy — doporudeni, zjidtény stav, navrhy feSeni, navrhy
rozvoje systému a pripojenych technologii s ohledem na aktualni potfeby
objednatele a nejnoveéjsi technologické trendy

2. Dalkova sprava

- trvaly dohled nad provozem serveri, fidicich jednotek, aktivnich sitovych prvki a perifernich
systémil za icelem v€asné diagnostiky incidentl a pfedevsim z diivodu predchdzeni incidentlim
- provadéni preventivni tidrzby vSech SW prvki infrastruktury (kontrola logt, iidrZba databazi,
kontrola komunikace jednotlivych sw )

- monitoring zatiZzeni jednotlivych zatizeni a technologii, zatiZeni pouZitych komunikaénich tras
véetné vytvafeni navrhii za ielem pro optimalizace systému, piipadné posileni jednotlivych
prvki dle potieb DP

- monitoring vzdaleného pfistupu a sluzeb WEB klienta

- vzdaleny servisni zasah (restart aplikaci, restart systému, testovani aplikaci, po doplnéni HW
prostiedki)

3. Servisni Cinnost, kiera obsahuje na zdkladé objednatelem hldSenych zavad (pfip. na zakladé
poskytovatelem zjiSténych zivad) analyzu &innosti pfisluSného zafizeni, kde se pfedpoklada
zavada.

C/ IRCOM — Infrakomunikace na trati a ve vozovnach

Rozsah:

1. Kontrola IRCOM SLOUP, IRCOM DEPO a IRCOM TRAM dle servisniho planu, ve kterém je
rozd€lena kolejova sit’ na tii Casti. Tyto ¢ésti trati jsou oblasti, ve kterych se pravidelng jednou za
mésic provadi servisni kontrola IRcom komunikace, ovladani vnitropodnikovych navéstidel.

2. Servisni ¢innost, kterd obsahuje na zdkladé objednatelem hldSenych zdvad (pfip. na zikladé
poskytovatelem zjidt€nych zévad) analyzu Cinnosti pfisluiného zafizeni, kde se pfedpoklada
zavada, vyménu nebo opravu zjiSi€nych vadnych zafizeni a nasledné prezkouSeni spravné funkce
ziizeni. Cena za servisni zasah spojeny s opravou nebo vyménou vadné &asti, bude vzdy uréena
poskytovatelem a odsouhlasena objednatelem dle skutedng zjidtEné zivady, vyméEnéné vadné &dsti
a rozsahu nutnych praci k jejimu odstranéni.

Servisni ¢innost bude zahdjena do 24 hodin po ohlaSeni zdvady.

3. Dalkova sprava — nepfetrzité

kontrola logii

kontrola komunikace periferii tramvajové vozidlo, palubni pogitac
kontrola komunikace automatické stavéni vlakové cesty
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D/ ZIS — komunikace ZIS
1. Kontrola 1x/més. - fyzicka kontrola HW, prehfivani, prasnost-Cisténi, kontrola zdroji

- diagnostika zafizeni — (zdkladn{ kontrola konirolek, prohlédnuti hlaSek na
monitoru, kontrola logu, pfipadné staZeni pro diagnostiku)

- SW-+HW screening systému, hodnoceni efektivity a spravy dat, testy
rozhrani a integrity dat v rdmci propojeni s
ostatnimi Fidicimi a informaénimi systémy.

- kontrola datovych zafizen{ technologie Aremic na trati Barrandov —
Hluboéepy, Radlicka

. sepsani zpravy — doporuceni, zjistény stav, navrhy feSeni, navrhy
rozvoje systému a pripojenych technologii s ohledem na aktualn{ potieby
objednaiele a nejnovéjsi technologické trendy

2. Dalkova sprava

- trvaly dohled nad provozem serverd, fidicich jednotek, aktivnich sitovych prvkd a perifernich
systémil za tifelem v&asné diagnostiky incidentd a pfedev3im z divodu pfedchézent incidentium
- provadéni preventivni adrZby viech SW prvki infrastruktury (kentrola logi, idrZzba databazi,
kontrola komunikace jednotlivych sw )

- monitoring zatiZeni jednotlivych zaf{zeni a technologii, zatiZzeni pouZitych komunikanich tras
vietnd vytvafeni navrhi za G¢elem pro optimalizace systému, pfipadné posileni jednotlivych
prvkii dle potieb DP

- monitoring vzdileného piistupu

- vlzlﬂélcnj? servisni z4sah (restart aplikaci, restart systému, restarty koncovych zatizeni, testovani
aplikaci)“

3. Servisni ¢innost, kterd obsahuje na zakladé objednatelem hlaSenych zévad (pfip. na zdklad
zhotovitelem zjisténych zivad) analyzu &innosti pisluSného zafizeni, kde se pfedpoklada zavada.

E/ Fidici édst ovlddini svételnyeh navésti

1. Kontrola 1x/més. - fyzicka kontrola HW, pfehfivani, pra¥nost-Cisténi, kontrola zdroji

- diagnostika zafizeni — (zékladni kontrola kontrolek, prohlédnuti hlaSek na
monitoru, kontrola logu, pfipadné staZeni pro diagnostiku)

. SW+HW screening systému, hodnoceni efektivity a spravy dat, testy
rozhrani a integrity dat v rimci propojeni S
ostatnimi fidicimi a informaCnimi systemy.

- kontrola datovych zafizeni technologie Aremic na trati Barrandov —
Hluboéepy, Radlicka
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- sepsén{ zprivy — doporuleni, zjiStény stav, nivrhy feSeni, nivrhy
rozvoje systému a pfipojenych technologii s ohledem na aktudlni potfeby
objednatele a nejnove)si technologicke trendy

2. Déalkova sprava

- trvaly dohled nad provozem servert, fidicich jednotek, aktivnich sit'ovych prvki a perifernich
systémil za Gicelem v&asné diagnostiky incidentd a predevSim z diivodu predchédzeni incidentim
- provadéni preventivni Udrzby vSech SW prvki infrastruktury (kontrola logi, idrzba databazi,
kontrola komunikace jednotlivych sw )

- monitoring zatiZeni jednotlivych zatizeni a technologii, zatiZeni pouZitych komunikaénich tras
vEetng vytvafeni ndvrhit za Géelem pro optimalizace systému, pfipadné posileni jednotlivych
prvki dle potfeb DP

- monitoring vzdaleného piistupu

- vzdéleny servisni zasah (restart aplikaci, restart systému, restarty koncovych zafizeni, testovéani
aplikaci)

3. Servisnf ¢innost, kterd obsahuje na ziklad€ objednatelem hlaSenych zavad (pfip. na zaklads
poskytovatelem zji§ténych zivad) analyzu €innosti pfisiu$ného zafizeni, kde se pfedpoklada
zavada.

F/ LCD panely MAPA/ZIS na vozevniach

1. Kontrola 1x/més. - fyzicka kontrola HW, pfehfivani, pra¥nost-&isténi, kontrola zdroji

- diagnostika zafizeni — (zikladni kontrola kontrolek, prohlédnuti hla$ek na
monitoru, kontrola logu, pfipadné staZeni pro diagnostiku)

- SW-+HW screening systému, hodnoceni efektivity a spriavy dat, testy
rozhrani a integrity dat v ramci propojeni s
ostatnimi Fidicimi a informacnimi systémy.

- sepséni zpravy — doporuceni, zjistény stav, ndavrhy feSeni, navrhy
rozvoje systému a pfipojenych technologii s ohledem na aktualni potieby
objednatele a nejnove&jsi technologické trendy

2. Délkova sprava

- trvaly dohled nad provozem servert, fidicich jednotek, aktivnich sitovych prvki a perifernich
systémui za iCelem v&asné diagnostiky incidentii a pfedevim z diivodu piedchézeni incidentiim
- provadéni preventivni idrzby vSech SW prvki infrastruktury (kontrola logf, tidrZba databézi,
kontrola komunikace jednotlivych sw )

- monitoring zatizeni jednotlivych zafizeni a technologii, zatiZeni pouZitych komunikaénich tras
véetn€ vytvareni navrhii za iCelem pro optimalizace systému, piipadng posileni jednotlivych
prvku dle potieb DP

- monitoring vzdileného pfistupu

. vﬁq;g servisni zasah (restart aplikaci, restart systému, restarty koncovych zatfizeni, testovani
aplikaci

3. Servisni ¢innost, ktera obsahuje na zdkladé objednatelem hldSenych zévad (pfip. na zikladg
poskytovatelem zjit€nych zavad) analyzu ¢innosti prislusného zafizeni, kde se predpoklada
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zavada.
G/ Pankricka vozovna — Fizeni vlakove cesty

Pravideiné kontroly &etnost 1x mésicné,

udrZba, CiSténi

fyzickd kontrola technologie (HW)

kontrola provoznich teplot

gisténi rackové skfiné + kontrola rozvodh uvniif skiiné

&isténi ventilatorh

isténi filtrh

kontrola zdrojii, pfipadna vyména akumuldtord — za predpokladu nové UPS Cetnost 1x/3 mésice

zakladni diagnostika zatizeni (zakladni kontrola signilek, prohlédnuti hlaek na monitoru,
kontrola logl, pfipadné staZeni pro diagnostiku)

zajidténi technické podpory, dokumentace, tel. support

SW-+HW screening systému
hodnoceni efektivity a spravy dat

testy rozhrani a integrity dat v rAmci propojeni s ostatnimi S}rstémy*— pfipadné na vyZadani
objednatele — zjidténi problémi v toku dat SQL-AREMIC-Elektroline

hloubkova diagnostika zafizeni
¢isténi dat na PC

sepsan{ zpravy — doporuceni

2. Délkova sprava ( po jejim zavedenf)

- trvaly dohled nad provozem serveril, fidicich jednotek, aktivnich sitovych prvki a perifernich
systémi za (idelem véasné diagnostiky incidenti a pfedeviim z ditvodu pfedchazeni incidentim
- provad&ni preventivni idrZby vech SW prvki infrastruktury (kontrola logh, idrzba databazf,
kontrola komunikace jednotlivych sw )

- monitoring zatiZeni jednotlivych zafizeni a technologii, zatiZeni pouzitych komunikacnich tras
vietnd vytvateni navrhil za Géelem pro optimalizace systému, piipadn¢ posileni jednotlivych
prvkii dle potfeb DP

- monitoring vzdaleného pfistupu

- vzdaleny servisni zasah (restart aplikaci, restart systému, restarty koncovych zafizeni, testovani
aplikaci)®

I
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3. Servisni ¢innost, kierd obsahuje na zakladé objednatelem hlaSenych zdvad (pfip. na zakladé
poskytovatelem zjiSténych zdvad) analyzu €innosti pfisludného zafizeni, kde se pfedpoklada
zavada, vymeénu nebo opravu zjiSt€nych vadnych zatfizenf a nasledné pfezkouSeni spravné funkce
zarizeni.

H/ Sprava dat:

Popis skupin souborii:

Skupina 1:
Data vznikajici automatickym chodem systému pouZivané pouze pro servisni uiéely
Poskytovatele. Tato data jsou plné ve spravé Poskytovatele.

Skupina 2:
Data vznikajici automatickym chodem systému pouZivané pro navazujici systémy
Objednatele. Tato data jsou automaticky archivovana (po provedenych HW as SW upravich).

Skupina 3:

Data slouZici pro konfiguraci a chod systému. Tato data jsou automaticky archivovana (po
provedenych HW as SW upravach). Za obsah a aktualnost dat zodpovidaji odpovédni pracovnici
Objednatele.

Skupina 4:

Data slouZici pro konfiguraci a chod systému. Tato data jsou automaticky archivovéna (po
provedenych HW as SW tipravach). Za obsah a akiudlnost dat zodpovida Poskytovatel.

Seznam archivovanveh dat

Systém DORIS:

Hlavnf pracovni adresdf = c:\dp\dortetsrv:
soubor Doris_jr.mdb — pracovni databize
skupina 3

soubor SrvErmror.txt — chybové hlddeni serveru
skupina 1

Podadresaf BackVozy:

soubor Provozovny.txt — aktudlini data (pouze pro server)

soubor Prujezdy.txt — aktudlni data (pouze pro server)

soubor Ridici.txt — posledni nattend data z SQL serveru (pouze pro server)

soubor Vozylssi.txt — poslednl zndm4 data o vozech bez L,P (pouze pro server)
soubor VozyLP.txt — posledn{ zndma data o vozech se zndmou L,P (pouze pro server)
vie skupina 1

Podadresdie Deniky\RRRR\MM:

soubory DPRRRRMM.mdb — databdzovy soubor s provoznimi deniky dennich linek
tabulky v souborech:

DenXX — provozani denfk dennich linek daného dne (XX) v mésicl

PPDenXX - denik pravidelnosti pravozu dennich linek daného dne QCX) v mé&sici

soubory NPRRRRMM.mdb ~ databdzovy soubor s provoznimi deniky no&nich linek
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No¢XX — provozni denik no&nich linek daného dne (XX) v mEsici
PPNocXX - denik pravidelnosti provozu notnich linek daného dne (XX) v mésici

soubory SPRRRRMM.mdb — databézovy soubor se systémovymi denfky o provozu systému
FonXX — deniky fonického provozu

MU3_XX — denfky mimotddnych udalosti

Sms_XX — deniky GSM modemu

SysXX — deniky provozu systému DORIS

doba archivace 6 mésicli
skupina 2

Podadresar Errors\Fonie:

soubory FKRRMMDD. log — logy stavi fonickych kanali
doba archivace 90 dni

skupina |

Podadresa® Errors\SMSKanal:

soubory SKRRMMDD.log — logy komunikace s GSM modemem
doba archivace 90 dni

skupina 1

Podadresat Errors\VolKanal:

soubory VKRRMMDD.err — logy chybové komunikace s Fidfef jednotkou fonie
doba archivace 90 dni

skupina 1

Podadreséi Errors\ZisKanal:
soubory ZKRRMMDD.log — lagy komunikace s Fidici jednotkou ZIS

doba archivace 90 dni
skupina 1

Podadresar JizRady:

] soubory s JR - max na 7 dnf dopfedu
’ archivace neomezena

skupina 1

Podadresar Kons_Kom:

soubory KKRRMMDD.log — Togy komunikace s fidicimi pocitagi Tetra konzoli
doba archivace 90 dni

skupina 1

. PodadresaF Redat:

; soubory RERRMMDD.log — logy komunikace se systémem Redat
archivace neomezena

skupina 1

2o L

Podadresaf SDR_Koin:

soubory KSRRMMDD.log — logy komunikace s SDR systému Tetra
doba archivace 90 dni

a skupina 1
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Systém AUDIS:

Hlavni pracovni adresaf = c:\dp\autetsrv:
soubor Audis_jr.mdb — pracovni databaze
skupina 3

soubor SrvError.txt — chybova hladeni serveru
skupina |

Podadresai BackVozy:

soubor Ridici.txt — posledni naftena data z SQL serveru (pouze pro server)

soubor Vozylssi.txt — poslednl znamd data o vozech bez L,P (pouze pro server)
soubor VozyLP.ixt — posledni zndma data o vozech se znamou L,P (pouze pro server)

sku_p_im 1

Podadresaie Deniky\RRRR\MM:

soubory DPRRRRMM.mdb — databazovy soubor s provoznimi deniky dennich linek
tabulky v souborech:

Den2XX - provozn{ denik dennich linek daného dne (XX) v mésici

PPDenXX — denik pravidelnosti provozu dennich linek daného dne (XX) v mésici

soubory NPRRRRMM.mdb — databazovy soubor s proveznimi deniky notaich linek

tabulky v souborech:
Noc2XX - provozni denfk noénich linek daného dne (20X) v mésici
PPNocXX —denik pravideinosti provozu notnich linek daného dne (XX) v mé&sici

soubory SPRRRRMM.mdb — databizovy soubor se systémovymi denfky o provozu systému
DispXX - denik provozu dispederskych pracovist’
SysXX — deniky provozu systému DORIS

doba archivace 12 mésicii
skupina 2

Podadresaf Errors\Fonie;

soubory FKRRMMDD.log — logy stavii fonickych kandli
doba archivace 90 dni

skupina 1

Podadresar Errors\SMSKanal:

soubary SKRRMMDD.log — logy komunikace s GSM modemem
doba archivace 90 dni

skupina 1

Podadresaf Errors\VolKanal:

soubory VKRRMMDD.err — logy chybové komunikace s fidici jednotkou fonie
doba archivace 20 dni

skupina 1

Podadresar JizRady:

soubory s JR - max na 7 daf doptedu
archivace neomezena

skupina |

Podadresaf Kons_Kom:

soubory KKRRMMDD.log — logy komunikace s fidicimi pocitagi Tetra konzoli
doba archivace 90 dni

skupina |
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Podadresdf SDR_Kom:

soubory KSRRMMDD.log — logy komunikace s SDR systému Tefra
doba archivace 90 dni

skupina |

Systémy pro Fizeni konzoli TETRA systému DORIS:

Hlavni pracovni adresal = e:\dp\dkonsrv:
soubor SrvError.txt — chybova hlaseni serveru
skupina 1

Podadresal Deniky\Messages:
soubory MKRRMMDD.log — logy zprdv od TETRA konzoli
skupina 1

Podadresaf Deniky\TCP _log:
soubory KKRRMMDD.log — logy komunikace se systémem DORIS
archivace neomezena

Systém pro odesildni SMS zpraiv:
Hlavnl pracovnf adresar = c:\dp\dorsmssrv:
soubor DorSms.mdb — pracovni databaze
skupina 3

soubor SrvError.bit — chybova hlaseni serveru

skupina 1

soubor Ridici.txt — posledn{ data nactena z SQL serveru
skupina 1

Podadresafe Deniky\RRRR\MM:

soubory SPRRRRMM.mdb — datab4zovy soubor s deniky provozu systému
tabulky v souborech:

Sms_XX — denik provozu GSM modemu sluZeb Fidith

SmsZis_XX — denik provozu GSM modemu ZIS

SysXX — deniky provozu programu

doba archivace 6 mésici
skupina 2

Systém pro Fizeni vlakové cesty ve vozovnE Pankrac:
Hlavni pracovni adresaf = c:\dp\DepoVzv:
soubor DepoVzv.mdb — pracovni databaze
tabulky:

CIS VOZY

INFO

NASTAVENI

PLAN OP

POHYB_VOZU

PRIKAZY

VYIEZDY

VZV_CIDLO

VZV_PKV

ZATAZENI

skupina 1

e T LR

soubor DepoSys.mdb — pracovni databaze
tabulky:

SYS_DENIK

skupina 1
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soubor SrvEmor.txt — chybovéa hlaseni serveru
skupina |

Podadresaf DenlkyATCP_Err:
soubory ESRRMMDD.log — logy chyb komunikace se zai{zenim SEA

archivace 60 dni
skupina 1

Podadresar Deniky\TCP_Sea:

soubory MSRRMMDD.log — logy komunikace se zafizenim SEA
archivace 60 dni

skupina 1

Systém pro sniméni prijezdii kolejovych vozidel ve vozovné Pankrac:
Hlavn! pracovni adreséF = c:\dp\Vozovna:

soubor VozAcc.mdb — pracovni databaze

tabulky:

CIS_CIDLO

PKV

skupina 1

soubor SrvError.ixt — chybova hiiSeni serveru
skupina 1

Podadresar Deniky\ErrKom:
! soubory ESRRMMDD.log — logy chiyb komunikace s IR &idly
é skupina 1

Systém ZIS
Hlavni pracovni adresaf = c:\dp\zissrv
soubor Zis.mdb - pracovni databaze

skupina 4

Podadresat Zalohy:

soubory TRRMMDDHHMM.mdb - bezpetnostni zilohy pracovni databaze (vytvoren na prikaz z
menu)

Systém TabloDP:

Hlavni pracovni adresar = c:\dp\tablosrv
soubor Tablo.mdb - pracovni databaze
archivace neomezena

skupina 2

Podadresaf Comm_Log:

soubory Comm_RRMMDD HH.log - logovéani komunikace mezi serverem a tablem (pokud je v
menn aktivovano)

slouZi pouze pro servisni ucely

archivace neomezena / pfikazem z menu je moZno odstranit soubory star3f Sest mésicl

skupina 1
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Podadresat Data Log:

soubory Data RRMMDD HHMMSS.log - sejmuty obraz dat tabla (vytvoren na piikaz z menu)
slouZi pouze pro servisni ucely

archivace neomezena

skupina 1

Podadresat DBErr Log:

soubor Dbgraferror.log - vysledek kfizovych kontrol grafikont (vytvofen na prikaz z menu)
soubor Dbzasterror.log - vysledek k¥izovych kontrol zastdvek (vytvoien na piikaz z menu)
slouzi pouze pro servisni ucely

archivace neomezena

skupina 1

Podadresai Err_log:

soubory Err RRMMDD.log - chybové hlaseni serveru TabloDP
slouzi pouze pro servisni aely

archivace neomezena

skupina 1

Podadresar Text Log:

soubory Text RRMM.log - logovéani zmén pohyblivych a pevnych texti
archivace neomezena

skupina 2

Podadresaf Zalohy:
soubory TRRMMDDHHMMSS.mdb - bezpe&nostni zalohy pracovni databaze (vytvoien na

pirikaz z menu)

Systém AUDIS-MAFPA

Hlavni pracovni adresar = c. \dp\mapasrv
soubor Mapa.mdb - pracovni databaze
archivace necomezena

skupina 2

Podadresar Historie:
soubory KSRRMMDD.log - soubory historie komunikace

archivace neomezena
skupina 1

Podadresar Zalohy:
soubory MRRMMDDHHMM.mdb - bezpeénostni zélohy pracovni databaze
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Systém AUDIS
Export dat v definovaném formatu

I/ Archivaéni sluZby - archivace dat
Objednatel uréi Poskytovateli misto, kde se maji data automaticky archivovat a interval

jejich archivace (po provedenych SW a HW upravich).

J/ Zajisténi bezpetnosti provezovanych zarizeni, infrastruktury, sw. aplikaci spojenych se
spravou ridicich systémi

Zajisténi bezpecnosti provozované infrastruktury s pomoci firewallii( po provedeni HW a SW
tiprav).

Aktualizaci systémovych programii pfedevsim o tzv. ,,bezpecnosini zaplaty*, které jsou vzhledem
k provozovanému programovému vybaveni relevantni.

Potfebna aktualizace tzv. ,.firmware® na aktivnich prvcich v siti z divodu jak funkénich, tak i
bezpetnostnich.

Implementovani opatfeni pro fizeni pfistupt a nastaveni bezpecnosini politiky (po provedeni SW a
HW tprav).

K/ Skoleni a poradenska &innest

Zajisténi potiebnych skoleni obsluZného personalu s ohledem na zmény a tipravy fidicich a
informaénich systémn.

Poradenska ¢innost v oblasti rozvoje a bezpecnosti ridicich a informacénich systémii.

PredloZeni analyz nestandardnich stavit nebo mimoradnych opatieni.
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Priloha ¢. 4
Komunikac¢ni plan

Poskytovatel:

Pisemné - na adresu {irmy

E-mail - 1)
i 2)
: 1)

2) kl.25

Telefon
V ptipade nedﬂatuinnsti 1) volat
V pripadé nedﬂstuinﬂsti li a Ei volat

Zpusoby a opravnéni k nahlaSovani zavad

- Z4vady ohroZujici provoz fidictho sysiému DORIS 2005T
Z&vady znemoXfujici on-line sledovéni polohy tramvaji nebo komunikaci dispeCera
s tramvajovymi vlaky (oboustranng).
Hlasi vedouci smény Provo

y zniho dispedinku Tramvaji nebo jeho zastupce ve sméné
na ,hotline* z telefonniho cisla V pracovni dob& mohou tuto
zavadu hlésit 1 opravnéni zamé&stnanci pris ienl, pod které spada sprava fidiciho

systém DORIS 2005T. Opravnéni zaméstnanci budou Poskytovateh sdéleni pisemnou
formou.

{ Obj Edﬂﬂtﬁl:

- Zavady ohroZujici provoz fidiciho systému AUDIS

Opravnéni zam&stnanci budou Poskytovateli sd€leni pisemnou formou.
- Zavady neohroZujici pfimo provoz fidiciho systému DORIS 2005T.

Zavady idictho systému nebo ndvaznych periférii, které piimo neohrozuji sledovani polohy
a komunikaci s tramvajovymi vlaky.

Hlasi vedouci smény Provozniho dispefinku Tramvaji nebo jeho zastupce ve smené
ine i, piipadné helpdesk (po jeho vytvoieni) z telefonniho &isla
-mailové adresy dpp nebo opravnénym pfistupem do helpdesku.
P onou tuto zavadu hldsit 1 oprivnéni zaméstnanci pfisluSného oddgleni,
pod kieré spadd sprava fidiciho systém DORIS 2005T. Opravnéni zaméstnanci budou
Poskytovateli sd€leni pisemnou formou.

- Zévady na zbyvajicich zafizenich hlasi odpovédni zaméstnanci a budou
Poskytovateli sdéleni pisemnou formou.

Zmény ve spojeni nahlasi Poskytovatel ihned, Objednavatel do jednoho tydne.
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Priloha ¢. 5
Cenik poskytovanych sluzeb Xanthus a.s.
Technologie vyroby - osazovani DPS ceavervsne 10 K4 hod
-oZivovani 0000 eeiiieeaee 370 K&/ hod

Udrsbaisképrice eieieeeeeeens 500 K&/ hod
Prace stfedniho technického personalu
- servis, obsluZna konstrukce, vyvop 0000 cceeieneee 700 Ké / hod
Prace vyvojovych pracovniki

vivoj v CAD systémech

{ od sloZitosti a Casové naroénosti ikolu) ............. 900 — 1200 K& / hod
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